\
IXYSAV1D &G

Mit borgerforslag:

Styrk retssikkerheden for vores mest udsatte
borgere

Det foreslas, at Gladsaxe Kommune fremsender
en opfordring til Social- og indenrigsministeren
om at ministeren skal lave et
frikommuneforsgg for, at styrke
retssikkerheden for de svageste og mest
udsatte borgere.

Det foreslas, at ministeren opfordres til at
udarbejde et lovforslag, der vil give en eller flere
kommuner tilladelse til i en forsggsperiode, at
lave en ordning, hvor borgere der far medhold i
deres klage eller hvor sagen hjemvises til
fornyet behandling ved kommunerne af den
sociale ankestyrelse eller ved domstolene far
deekket deres omkostninger til radgivere i
forbindelse med deres klages behandling samt
stilles, som havde kommunen truffet den
korrekte afggrelse.

Borgerne skal stilles som kommunen havde
truffet den korrekte afggrelse ved
sagsbehandlingen. Det betyder, at de
omkostninger en borger har afholdt til f.eks.
hjelpemidler skal refunderes af kommunen
med tilbagevirkende kraft.
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Indholdsmaessige krav til dit borgerforslag:

Forslaget skal vedrgre det
kommunale omrade.

Forslaget ma ikke vaere behandlet
i Byradet for.

Forslaget skal overholde dansk
lovgivning.

Forslaget ma ikke indeholde
stgdende eller injurierende tekst.
Forslaget ma ikke indeholde
fglsomme eller fortrolige
oplysninger om personer eller
virksomheder.

Forslagets tekst pa blanketten
”Mit borgerforslag” ma maks.
fylde 2.000 tegn.

Eventuel begrundelse for forslaget
ma hgjst fylde fire normalsider,
svarende til 9.600 tegn.
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Begrundelse for mit borgerforslag:
Styrk retssikkerheden for vores mest udsatte borgere

Flere og flere borgere, som klager til den sociale ankestyrelse far enten medhold i deres klage eller

U sagen hjemuvises til fornyet behandling.

I 2019 traf kommunerne ulovlige afggrelse i 42 % af alle de sager som blev afgjort af klagenaevnet.

Det er en stigning pa 13% fra at borgerne i 2013 fik medhold i 29% af de paklagede sager. Ogsa i
Gladsaxe far mange borgere medhold i deres klagesager.

Ankestyrelsen har ved en stikprgveundersggelse pavist, at der sker fejl i 25-50% af de sager som ikke
paklages.

Det er ikke godt nok, at landets kommuner traeffer forkerte afggrelser i sa mange sager. Det gar ud over
vores svageste borgere, som ikke far den hjalp de bade har brug for og krav pa efter lovgivningen.

| dag er det gratis for kommuner at treeffe forkerte afggrelser.

Dels skal kommunerne ikke betale for borgernes omkostninger til radgivere ved klagebehandlingen, dels
skal kommunerne ikke med tilbagevirkende kraft give borgerne den hjelp eller de ydelser, som de har
krav pa.

For mange borgere er det besveerligt at klage, og de ma derfor s@ge professionel radgivning. Radgivning
som koster mange penge. Mange borgere opgiver derfor at klage over forkerte afggrelser fra
kommunen uanset, hvor forkert den kommunale afggrelse er. Specielt vores svageste medborgere
opgiver at klage selvom afggrelserne er forkerte.

| skattesager har borgerne krav pa godtggrelse af omkostninger til radgiver, hvis de far medhold ved
landsskatteretten eller domstolene ved skattesager.

Den mulighed er der ikke for borgere, der klager over forkerte afggrelser pa det sociale omrade. Det er
med andre ord gratis for kommunen at traeffe forkerte afggrelser.

Borgerne har krav pa at kommunerne treeffer den rigtige afggrelse f@rste gang, og ikke efter en borger
har klaget over kommunens afggrelse.

For at styrke borgernes rettigheder i sager pa det sociale og handicapomradet foreslas det, at en eller
flere kommuner i et frikommuneforsgg skal indfgrer en ordning, hvor borgerne i klagesager hvor de far
medhold eller hvor sagen hjemvises til fornyet behandling, far deres omkostninger til radgiver deekket
samt stilles som om kommunen ved den fgrste afggrelse havde truffet den korrekte afggrelse.

Det foreslas derfor, at Gladsaxe Kommune retter henvendelse til Socal- og indenrigsministeren med en
opfordring til at regeringen fremsaetter lovforslag om et frikommuneforsgg med en ordning hvor
borgere der far medhold i deres klagesag eller far deres sag hjemsendt til fornyet behandling kan fa
deres omkostninger til radgiver daekket.

Har borgerne selv afholdt omkostninger til f.eks. hjalpemidler eller anden form for hjalp som de var
berettiget til skal kommunen ogsa daekke disse omkostninger for borgeren. Borgerne skal saledes stilles
som havde kommunen truffet en korrekt afggrelse.
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Formalet med forsggsordningen er at "undersgge" om kommuner fa et incitament til at afggre sager
korrekt fgrste gang, da forkert sagsbehandling ikke mere vil veere ”gratis” for kommunen.

Det vil styrke retssikkerhed for den enkelte borger, hvis kommunen traeffer den rigtige afggrelser fgrste
gang.
Det er ikke tilfredsstillende, at kommunerne pa det sociale omrader traeffer forkerte afggrelse i op mod

halvdelen af alle sager — det kraenker retssikkerheden og medfgrer ekstra bureaukrati samt ungdige
omkostninger for de ramte borgere og for skatteyderne.



